大涌市基层公共服务综合平台建设工作方案任务分工进度表

	序号
	工作任务
	完成时限
	责任部门
	工作进展

情况
	存在问题及

工作计划

	1
	成立镇区级推进基层公共服务综合平台建设工作组。
	2015年12月底完成
	财政分局
	
	

	2
	设立镇公共服务中心。在镇行政服务中心内建设基层公共服务中心窗口，设立“镇区公共服务中心”的牌子。面向基层群众的公共服务事项，按照“应进必进”的要求，凡符合条件的，均纳入镇公共服务中心集中办理。
	2016年3月完成
	组织人事办
党政办

各入驻部门
	
	

	3
	设立村（社区）公共服务中心。在已有的村（社区）综合服务大厅统一挂“XX村（社区）公共服务中心”名称的牌子，村（社区）公共服务中心主任由村（社区）党组织书记兼任。
	2016年3月完成
	社会事务局

各村（社区）
	
	

	4
	梳理镇、村（社区）公共服务清单。根据《中山市基层公共服务基本目录》以及镇区、村（社区）二级公共服务的权责清单，理清本辖区镇、村（社区）二级公共服务内容，形成公共服务清单。在此基础上，统一编制本辖区《综合服务工作指南》。
	2016年5月完成
	组织人事办

社会事务局

各村（社区）
	
	

	5
	设置综合窗口。按照“一窗式受理、一站式办理、一条龙服务”的工作要求，培训窗口办事人员，设置综合窗口，镇级公共服务中心、村（社区）公共服务中心的办事大厅实现一个“窗口”统一受理及一次性告知办理事项。
	2016年6月完成
	党政办

组织人事办

各入驻部门

各村(社区)
	
	

	6
	建立标准化的镇区、村（社区）外部办事流程。建立标准化的办事内控规程。
	2016年6月完成
	党政办

组织人事办

各入驻部门

各村(社区)
	
	

	7
	以镇区级公共服务平台为载体，实现基本公共服务在“线上服务大厅”与“线下服务中心”无缝连接。
	2016年9月底前完成
	党政办

经信局
	
	

	8
	设立公共服务热线电话，对政府服务事项进行查询、监督、评价。
	2016年9月底前完成
	党政办

各入驻部门

各村（社区）
	
	

	9
	镇、村（社区）公共服务中心配备必要的网络设备，依托目前已经延伸至村（社区）的互联网，实现村（社区）级网络与镇区级网上办事大厅相连接。
	2016年9月底前完成
	党政办

经信局
	
	

	10
	镇、村（社区）公共服务综合平台建设通过镇级验收。
	在2016年

11月前完成
	推进基层公共服务综合平台建设工作领导小组
	
	

	11
	到2016年底，镇、村（社区）公共服务综合平台的公共服务事项一站式办理率达到90%以上，网上申报办理率达到80%以上，全流程网上办理率达50%以上。
	2016年12月底前完成
	推进基层公共服务综合平台建设工作领导小组
	
	

	12
	完善机制，保障经费
	2016年12月底完成
	财政分局
	
	


