附件

阜沙镇居住小区生活垃圾分类工作指引

一、垃圾分类管理制度
（一）生活垃圾分类管理责任人
住宅小区实行物业管理的，由物业服务企业负责；单位自行管理的，由自管单位负责；没有物业管理或者单位自行管理的，由居民委员会负责。
（二）管理责任人职责
1.制定管理制度：明确分类投放、分类收集各环节负责人和保洁人员；结合实际，制定生活垃圾日常分类管理制度。
2.内部培训：组织分类工作人员进行垃圾分类知识培训，对于保洁人员还应进行垃圾分类作业操作规程培训。
[bookmark: _Hlk36797305]3.党建引领：在街道社区党组织的指导下，积极吸纳居民区内党员、热心居民、志愿者等参与垃圾分类的宣传、发动、引导工作。
4.确定投放方法：明确垃圾分类投放方式、时间、地点，条件允许时宜优先采用定时定点、楼层撤桶的分类投放模式。
5.设置分类容器：根据垃圾产生量和投放方法，按照标准和分类标志设置垃圾分类收集点和收集容器，并保持垃圾分类收集容器正常使用。
6.建立台账：建立专项台账，记录垃圾的种类、清运量、运输时间和去向。
7.设置公示栏：在居民区显著位置设置公示栏，包括容器分布示意图、分类收集去向、分类收集、运输责任主体、分类作业时间、咨询举报电话等内容。
8.开展宣传：设置宣传专栏，张贴垃圾分类宣传海报，利用公共场所电子显示屏、广播等多种方式宣传垃圾分类，可采用入户宣传方式明确告知居民垃圾分类投放要求、收集容器放置点等信息。
9.监督分类：指导、监督居民区内家庭和个人开展垃圾分类，初期宜配备引导员对分类投放进行指导、纠错；监督保洁人员的分类收集工作，把垃圾及时交由相关单位处理；对接、监督运输单位对分类收集的各类垃圾进行分类运输，发现混合收运的应予举报。
10.对腿脚不便的独居老人、残疾人等宜提供上门收集垃圾服务。
[bookmark: _GoBack]（三）法律责任
根据《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》《广东省城乡生活垃圾管理条例》等法律法规，对未履行生活垃圾分类法定责任的单位和个人，将作出相应处罚。
[bookmark: _Toc41050347][bookmark: _Toc6863]二、源头减量措施
（一）倡导居民践行节约环保的生活理念
1.理性消费：既节约金钱，又减少垃圾。
2.环保购物：外出购物携带环保袋等可循环用品。
3.节俭生活：家庭用餐、日常生活减少铺张浪费。
4.循环利用：家庭内物件尽量循环利用，鼓励个人使用可循环利用的产品，通过线上、线下交易等方式，促进闲置物品再使用。
（二）做好分流管理
居民区应设置建筑垃圾、大件垃圾、园林绿化垃圾、年花年桔投放点，把垃圾交由相关单位处理。投放点应设告示牌，注明垃圾投放点名称（如大件垃圾投放点、园林绿化垃圾和年花年桔投放点）、清运时间、清运服务单位及责任人名称和联系电话等信息。投放点应硬底化，并进行适当的遮挡或美化。
[bookmark: _Toc41050348][bookmark: _Toc11108]三、垃圾分类设施设置
（一）分类投放点设置要求
1.选点原则：要充分考虑居民生活习惯，科学确定投放地点、投放时间及规范；宜设置在方便投放的步道旁，可设置港湾式垃圾分类投放点，严禁阻塞安全（消防）通道；服务半径不宜超过150米。
2.设施配套要求：投放点应设置分类指引牌（至少应注明各类垃圾对应的品种和投放注意事项等信息），应有统一、规范、清晰的标志。投放点的容器容积和配置数量应根据垃圾产生量和收运频次合理配置。投放点的设置应避免暴晒雨淋，露天设置的分类投放点应配置雨棚等设施。有条件的居民区，分类投放点可根据实际需要配套洗手、照明、视频监控等设施。
3.厨余垃圾、其他垃圾投放点：各分类投放点应配置厨余垃圾和其他垃圾收集容器，其他垃圾收集容器的数量和容积宜适当增加。
4.有害垃圾、可回收物投放点：每个居民区应至少设置1处有害垃圾投放点和1处可回收物投放点。大型居民区可根据需要设置多处有害垃圾投放点和多处可回收物投放点。可根据回收体系建设等情况对可回收物细化分类。
5.误时投放点：采用定时定点分类投放方式的，应设置误时垃圾分类投放点，供未能在规定时间投放垃圾的居民投放。
[bookmark: _Hlk36645898]6.废旧织物回收点：鼓励有条件的地区与旧衣物回收利用企业或公益组织合作，在居民区单独设置废旧织物回收点。
7.管理维护要求：投放点的设置应做到环境友好。地面应硬化处理，做到干净整洁、无存留垃圾和污水，不产生二次污染。投放点的分类收集容器应摆放整齐、外观整洁、分类标志清晰可见，容器内垃圾不应高出容器边缘，密闭后应能防止水分和气体外溢，如有破损应及时维修或更换。
（二）各功能区投放点不同类别容器设置标准
1.居住区：设置厨余垃圾、其他垃圾收集容器，根据实际情况合理设置有害垃圾、可回收物收集容器。
2.公共休闲娱乐区：设置其他垃圾收集容器，容器高度应考虑低龄儿童使用需要。
3.快递柜附近：设置可回收物收集容器。
4.公共厕所：设置其他垃圾收集容器。
5.误时投放点：设置可回收物、有害垃圾、厨余垃圾、其他垃圾收集容器。
[bookmark: _Toc39159569][bookmark: _Toc29279547]（三）分类收集站设置要求
[bookmark: _Toc29279548]1.基本指引
（1）原有收集站不满足垃圾分类需求的，宜改建、扩建为规范的分类收集站。改建、扩建收集站应充分利用原有收集站的建构筑物及配套设施。
（2）分类收集站应满足垃圾分类存放、防雨、通风、遮挡、美化等功能需要。
（3）分类收集站的建筑设计和外部装修应与周边环境相协调。建构筑物的外墙应采用美观、耐用、易清洁的装饰材料，内墙面和地面应采用防腐、防滑、防水、易清洗的装饰材料，顶棚表面应做防水处理。
（4）分类收集站建构筑物内部、周边及进出通道地面应实行硬化，并设置地面排水坡度和冲洗污水收集、排放管道（沟、渠）。
（5）分类收集站应设置规范清晰的标志、标线，应有可回收物、有害垃圾、厨余垃圾和其他垃圾的功能区分标志。
（6）分类收集站应在显著位置设置《生活垃圾分类公示栏》，公示本居住小区生活垃圾分类开展情况，包括本区域居住小区生活垃圾分类工作方案、生活垃圾分类管理责任人制度、各类生活垃圾投放时间、分类收集容器分布示意图、奖惩制度、桶边督导信息、工作指引、收运去向、分类作业时间、咨询举报电话等内容。
（7）分类收集站应配备垃圾收集容器，应包括各类垃圾桶（箱）、储物箱、放货架等。垃圾分类收集容器应防腐、阻燃、耐磨、抗老化、便于移动和清洗，并不易变形和毁损，应符合国家现行有关产品标准的规定。收集容器的数量，应根据各类垃圾实际清运量及收运频次合理配备。
（8）分类收集站应满足垃圾收集、暂存、运输的周转要求，主要通道应符合进站车辆最大宽度及荷载要求，满足垃圾收集、运输作业的空间需求。
（9）分类收集站内应设置供电、供水和排污等设施，做好灭蚊灭蝇措施，满足清洁要求。
（10）收集站的设置、验收应征得当地环境卫生行政主管部门的同意。
（11）分类收集站的设计应符合高效、节能、环保、安全、卫生等要求，设施设备选型应标准化、系列化。
（12）鼓励有条件的居住小区分类垃圾收集点可采用信息化、智能化技术促进生活垃圾分类收集工作。
2.选址要求：
（1）分类收集站宜设置在交通便利的地方，应满足收运作业的要求，预留好作业通道，便于安排垃圾运输路线，且不影响道路交通安全。
（2）分类收集站的选址应具备供水、供电、污水排放等条件。
（3）改建、扩建的分类收集站应综合考虑社会因素、环境因素和经济因素，选择对公众影响较小、对环境影响较小、经济成本较小、配套设施建设较方便的收集站进行改建、扩建。
（4）新建分类收集站应远离食品生产场所和集中式给水点。
[bookmark: _Toc8870][bookmark: _Toc41050349]四、分类投放与收集要求
（一）投放注意事项
1.可回收物
可自行售卖或投放至指定的投放点。分类投放时，应尽量保持清洁干燥，避免污染；立体包装物应清空、清洁后压扁投放；玻璃制品应轻投轻放，有尖锐边角的应包裹后投放。
纸尿裤、卫生纸以及被污染的一次性餐具、塑料袋、墙纸、纺织物属于其他垃圾。
2.有害垃圾
灯管灯泡、温度计等易碎物品注意轻放，应连带包装或包裹投放，防止破损或渗漏。
一次性锌锰干电池属于其他垃圾，未受污染的药品外包装纸盒属于可回收物。
3.厨余垃圾
投放前应沥干水分并去除塑料、纸巾、牙签等杂物。
[bookmark: _Hlk37233632]茶渣、果皮属于厨余垃圾。大骨头、贝壳、榴莲壳、椰子壳等坚硬不易粉碎降解的物质、被污染的一次性餐具、破碎的陶瓷餐具属于其他垃圾。
4.其他垃圾
暂时不明确具体分类类别的垃圾，可暂归为其他垃圾。
（二）收集暂存要求
选址要求：垃圾分类收集暂存点宜便于安排垃圾运输路线，满足收运作业要求，且不影响道路交通安全，对环境影响小。
设施配套要求：暂存点应设置供电、供水和排污等设施，做好灭蚊灭蝇措施，满足清洁要求。
标志标牌：暂存点应设置规范清晰的标志、标线，应有可回收物、有害垃圾、厨余垃圾和其他垃圾的功能区分标志，标示分类垃圾去向、作业形式、作业单位、作业时间、联系电话等服务内容。
细分类要求：暂存点的有害垃圾、可回收物宜分不同品种暂存。
（三）去向要求
已经分类投放的生活垃圾应当按照规定分类收运。
1.可回收物：交由再生资源回收站点或再生资源回收企业。
2.有害垃圾：应执行有害垃圾相关收集管理规定。交由政府许可的有害垃圾收运单位收运。
3.厨余垃圾：交由环卫主管部门许可的厨余垃圾收运单位收运。
4.其他垃圾：交由环卫主管部门许可的生活垃圾收运单位收运。
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