附件1

用户需求书

一、项目目标

通过开展社会组织评估工作，促进社会组织规范内部管理、加强自身建设、增强服务功能，推进社会组织健康有序发展。对增强社会组织的透明度、提高社会组织的公信力、发挥社会组织在和谐社会建设中的积极作用具有重要意义。

二、组织形式
通过政府购买服务的方式，由第三方服务机构组织实施。

三、项目内容

（一）评估对象

符合申报等级评估条件的30家社会组织（以实际参评数量为准）。

（二）服务内容

1、第三方服务机构根据评估标准，对参评单位进行评估指导和政策讲解，及时解答参评单位提出的疑问，对参评单位报送的有关资料进行审核；
2、组织评估小组实地考察，发放社会评价调查问卷，对参评单位的专职工作人员、理事单位、会员单位以及政府相关部门进行调查，结合现场评估和社会评价得分提出初评意见；

3、把初评意见反馈参评单位，若有异议，收集参评单位的复核申请并对有关情况进行核实；
4、向社会组织评估委员会汇报评估开展情况和初评结果；
5、出具等级评估报告，制作等级评估的证书及牌匾。

（三）时间安排

1、4月6日前，符合条件的参评单位提交申请；

2、6月底前各参评单位开展自评，准备评估材料并参加评估培训指导；

3、7月-9月，评估小组现场考察和综合评估；

4、11月，确定评估等级，出具评估报告。
四、工作要求

1、评估小组由5名成员组成，其中应包括2名或以上具有评估工作经验、熟悉社会组织建设与管理的副高级及以上专业技术职称的专家，1名熟悉《民间非营利组织会计制度》的会计师，2名专职工作人员。

2、第三方服务机构要客观公正开展评估工作，不得利用评估谋取不正当利益，要教育引导评估人员严格遵守评估工作纪律，不得弄虚作假、徇私舞弊，自觉接受市民政局、评估对象和社会的监督。
