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统一平台门户
功能描述

通过商务部网站或各已纳入统一平台业务应用进入统一平台登录页，可根据账号情况选择登录方式：   

（1）没有业务账号也没有统一平台账号可以先申请统一平台账号进行登录

（2）企业进行企业备案在备案的同时也能同步获取统一平台账号。

（3）业务应用已对接统一平台且登录账号为CA用户的可点击使用CA获取账号，输入密码即可登录到大厅。

（4）业务应用已对接统一平台也可通过快捷登录，选择业务应用模块，使用原业务应用用户账号登录进入原来业务应用。

用户忘记密码可通过注册邮箱找回，没有注册邮箱的可联系客服重置密码。
操作

统一平台登录页面：
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使用CA
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新申请
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忘记密码
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首页
功能描述

登录验证成功后，进入首页，首页分为我的事项和常用功能，可以查看在办事项和已办事项，增加常用的业务应用，方便业务办理，可设置默认应用。

操作
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在办事项
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查看已办事项
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增加应用
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进入业务应用
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我的业务

功能描述

常用业务应用列表，可增加业务应用到常用功能，登录后直接进入业务应用页面。

操作
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增加应用
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进入业务应用
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新增业务
行政许可事项
事项预约

功能描述

企业用户使用该功能填报行政许可事项预约。
商务部14类行政许可事项按照国内贸易、对外贸易、利用外资、对外合作、服务贸易、综合业务等六大类分类。其中一部分事项在统一平台中填报，一部分事项在跳转到业务应用中填报，系统提供了跳转链接，跳转到业务应用需先绑定业务应用账号或申请业务应用账号。各事项填报源具体见下表：

	事项
	填报源

	18002 境内举办对外经济技术展览会办展项目审批
	业务应用

	18002 在祖国大陆举办海峡两岸的经济技术展览会审批
	统一平台

	18005 援外项目实施企业资格认定
	统一平台

	18006 国内企业在境外开办企业（金融类企业除外）备案和核准
	业务应用

	18008 限制进出口货物的许可证审批
	统一平台

	18009 直销企业及其分支机构设立和变更审批
	统一平台

	18009 直销企业及其分支机构设立和变更审批中的（外资企业设立审批）
	统一平台

	18010 货物自动进口许可
	业务应用

	18011 赴台湾地区举办招商、办展、参展活动审批
	统一平台

	18013 进出口国营贸易经营资格认定
	不提供网上填报

	18014 限制进出口货物的配额审批
	统一平台

	18015 进口关税配额审批
	统一平台

	18016 供港澳活畜禽经营权审批
	统一平台

	18017 两用物项和技术进出口审批（敏感物项和技术出口经营资格登记
	业务应用

	18018 重点敏感商品加工贸易业务进出口审批和内销审批
	统一平台

	18019 台湾非企业经济组织在大陆设立常驻代表机构审批
	统一平台


操作

14类事项列表页面：
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直接在统一平台填报事项申报页面：
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有业务应用，未绑定业务应用或未申请业务应用帐号页面：
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有业务应用，并且绑定了业务应用帐号：
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我的事项

功能描述

企业用户登录后可以查看本企业填报的事项办理情况，对于未上报的申报事项可以修改和删除，对已上报的申报事项只能查看。
操作

我的事项列表页：
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删除未上报的事项：
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事项详情页：
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事项修改页：
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我的收藏

功能描述

该功能可以将企业用户在事项预约收藏的事项取消收藏，也可以对收藏的事项进行在线申报和办事指南操作。
操作

我的收藏列表：
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进度查询
功能描述

该功能可以让企业以最直观的方式查看事项办理的进度。
操作

查询该用户所有录入申报事项的进度列表：
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查看搜索出申报事项详细信息：
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查看申报事项的操作轨迹记录：
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事项办理结果查询
功能描述

该功能可以通过事项的受理单号和查询密码、或者查询号和企业代码查询事项办理的详情及状态。

操作
有两个查询入口：
一是在商务部网站（http://www.mofcom.gov.cn）的网上政务大厅板块中点击“事项办理结果查询”链接，见下图：
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二是在商务部在线办事系统首页点击“事项办理结果查询”链接：
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事项办理结果查询页：

输入受理单号和查询密码，或者查询号和企业代码查询该申办事项的办理情况：
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事项查询结果页：
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账号管理
功能描述

 点击上部导航栏账号管理可以修个账户信息。
操作
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修改密码

功能描述

点击上部导航栏修改密码可以修改账户密码。
操作
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系统设置
功能描述

由于IE浏览器版本的不同，导致页面可能显示不正常，可通过系统设置进行调整，点击页面顶端导航栏的“系统设置”按钮，根据操作说明对所使用的浏览器版本进行兼容性设置
操作
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