附件4

用户需求书
2024年度中山市婚姻登记中心婚姻家庭辅导服务项目，供应单位需协助中山市婚姻登记中心开展婚姻家庭辅导服务相关工作，包括婚前辅导、婚姻家庭关系调解、婚俗改革宣传活动、普法宣传等服务。
服务标准结合本项目的实际确定，同时采用服务质量及服务成果指标评估项目的表现，制定服务质量及服务成果指标。
	主题
	指标内容
	指标数量（不少于）

	婚前

辅导服务
	“夫妻关系测试”婚前辅导
	200例

	
	婚恋公益课堂/讲座进社区
	4场

	
	婚恋线上课堂
	12期

	
	婚恋宣传视频
	1个

	婚姻家庭

关系调解服务
	离婚初审服务
	1000例

	
	离婚冷静期回访
	200例

	
	离婚调解服务
	80例

	婚俗改革宣传
活动
	结婚集体颁证服务
	12次

	
	结婚个性颁证服务
	800对

	
	婚俗文化宣传活动
	4场

	婚姻登记业务咨询、普法宣传
	婚姻业务咨询服务
	6000次

	
	婚姻家庭普法宣传走进基层
	4场

	
	宣传视频
	1个

	
	活动信息稿
	12篇

	其他
	符合相关内容的工作
	按需


