附件
用户需求书
一、项目背景介绍

中山市福利彩票发行中心（以下简称“中心”）是隶属中山市民政局的公益事业单位，负责全市福利彩票统一销售管理工作。为进一步开拓我市福利彩票销售市场，做好全市约550个福利彩票销售场所管理工作，提升社会公众对福利彩票的认知度，传播福彩正能量，中心拟采购销售场所管理及营销辅助服务项目。

二、项目实施时间

2024年3月1日-2025年2月28日，一年。

三、项目经费情况

该项目总价不超过360000元。

四、项目服务内容

中心以项目打包方式，委托第三方机构承接实施，主要完成以下服务内容：

（一）销售场所管理辅助服务
1.辅助全市福彩销售场所分片管理，包括销售场所代销协议签订；销售场所档案归档；销售场所申办、建设、巡查、迁移、停售等工作。

2.辅助做好销售场所电脑票销售设备的安装、调试、维修维护和更新。

3.辅助做好销售场所销售员的培训、考核和业务指导。

4.辅助做好销售场所安全生产日常监督检查。

5.辅助做好电脑票销售数据分析。

6.辅助做好销售渠道拓展及维护，收集整理销售场所反馈的意见建议。
7.辅助做好促销物资、宣传资料、慰问品等向销售场所发放工作。

8.辅助做好中心技术值班工作，解答销售场所及群众咨询，接待来访。

9.辅助做好中心机房、办公电脑设备、网络等维修维护。

10.领导交办的其他辅助管理销售场所的工作。

（二）营销辅助服务
1.辅助做好年度营销宣传计划，拟定各票种详细促销方案、各类型宣传推广方案。

2.辅助做好营销宣传项目的采购和实施工作。

3.辅助做好与合作媒体的沟通协调，及时做好福彩促销和公益宣传工作。

4.辅助做好同上级部门的营销宣传对接，及时落实中福彩、省中心下达的促销宣传工作和中大奖宣传工作，撰写新闻宣传稿件、整理提供宣传素材。

5.辅助做好百万元以上大奖的兑奖接待、中奖彩票的拍照及照片管理，百万以上中奖者数据整理统计。

6.辅助做好彩票市场舆情监测、分析、报告、应急处置等工作。

7.辅助做好彩票公益金宣传工作，对接收集公益金使用情况，拟定公益金宣传方案并组织实施。

8.辅助做好中心信访接待工作。
9.辅助做好销售场所关于营销宣传的意见建议收集整理工作，其他地区营销宣传先进经验收集整理工作。

10.领导交办的其他辅助营销宣传的工作。
五、项目服务人员基本要求

（一）销售场所管理辅助服务人员需要同时满足以下条件：

1.遵纪守法，品行端正，无违法犯罪和违纪记录。

2.所学专业为计算机类、信息电子类、统计学类、现代管理类（具体参照《广东省2023年考试录用公务员专业参考目录》）。

3.持有C2等级及以上驾驶证。

4.同等条件下，有政府机关、事业单位、社会组织工作经验者优先。

（二）营销辅助服务人员需要同时满足以下条件：

1.遵纪守法，品行端正，无违法犯罪和违纪记录。

2.所学专业为中文传播类、工商管理类、法律类（具体参照《广东省2023年考试录用公务员专业参考目录》）。

3.同等条件下，有政府机关、事业单位、社会组织工作经验者优先。

六、项目主要指标任务

（一）销售场所管理辅助服务主要指标

1.做好全市福彩销售场所分片管理，日常管理约170个销售场所。

2.完成全市福彩销售场所意见建议收集、资料收集不少于530站次。

3.完成全市福彩销售场所实地检查不少于300站次。

4.参与市中心技术值班（轮班）不少于90天，解答销售场所及群众咨询约350人次。

5.对新增销售场所、搬迁销售场所进行现场勘察不少于30站次，对新销售员岗前培训不少于30人次。

6.参与组织片区销售场所人员参与省、市中心开展的业务培训不少于5次，做好站点参训签到记录。

7.完成2024-2025年星级销售场所评定初审工作，收集整理约80个销售场所相关资料。

8.完成销售场所电脑票销售设备的安装调试、维修维护工作，到站上门维护约20站次，在市中心维修约20次。

9.日常沟通协调、指导监督片区综合管理服务人员开展福彩销售管理工作不少于12次。

10.完成销售场所电脑票销售数据分析报告不少于4篇。

11.完成2次辅助服务工作总结报告。

（二）营销辅助服务主要指标

1.协助拟定全年福彩营销推广计划不少于1项。

2.协助做好合作媒体沟通协调，对接合作方不少于3个，沟通次数不少于12次。

3.落实省中心下达的促销宣传工作和中大奖宣传工作，撰写新闻宣传稿件，向省中心供稿不少于20篇。

4.协助做好百万元以上大奖的兑奖接待（约10次），彩票中大奖的宣传，完成百万元以上中奖者材料整理统计1次。

5.做好市级促销活动、公益活动的方案策划、实施工作，完成不少于3次活动。

6.协助组织全市销售场所人员开展省、市中心促销活动相关培训不少于5次。

7.做好全市福彩销售场所信息收集报送工作，发掘其中的好人好事、优秀典型事例不少于6个。

8.收集整理其他地区优秀的营销宣传案例不少于10件。

9.协助开展市内福利彩票舆情监测工作。

10.协助做好中心信访接待工作。
11.协助做好中心电子屏宣传内容发布管理工作，不少于100天。

12.完成2次辅助服务工作总结报告。
七、项目监督考核
为确保项目服务能保质保量完成各项工作任务，本项目将针对项目进度及服务质量进行监督考核。

（一）项目进度考核

项目进度考核拟每季度开展1次，项目服务人员应及时向中心汇报相关工作情况，中心对照项目主要指标及实际执行情况，评估各项指标的完成进度，并制定下一季度的预期完成目标。

（二）项目服务质量考核

项目服务质量考核拟每季度开展1次，销售场所管理辅助服务由中心对服务对象进行满意度调查，根据调查结果作出评估；营销辅助服务由中心领导、业务负责人根据促销活动方案、活动效果、宣传推广情况等进行综合评估。

（三）考核结果反馈

中心将考核意见和建议及时反馈给项目供应商，若存在不足，项目供应商应及时督促项目服务人员对工作中的不足及时改进提升，切实提高服务质量；若项目服务人员无法完成相关服务内容，严重影响工作进度或服务质量，项目供应商应与市中心沟通协商，及时更换项目服务人员。



