附件1
用户需求书
一、项目背景介绍

为创新宣传渠道，贴近群众日常生活,增进与群众的互动交流,传播福彩正能量和好声音，中山市福利彩票发行中心计划于2024年6月起,在新媒体APP互动平台开设福彩专区,通过每天发布最新开奖号码、设立群众评论交流区、线上线下推广互动等方式，让福彩资讯深入群众，推动我市福彩销售工作高质量发展。
二、项目需求

（一）项目实施时间
一年，预计时间为2024年6月17日-2025年6月16日。
（二）项目基本要求

1.新媒体APP用户数量须满足以下任一条件：APP下载量超过200万次；注册用户数超过100万；每日活跃用户超过10万。

2.新媒体APP可开展的宣传方式须包括：文字新闻、图文解读、短视频、直播、线上互动以及线下推广活动。

3.新媒体APP服务团队须配备有广东省网络信息主管部门认可的网络审查员资格证专职人员，负责内容制作及评论审核服务，确保信息发布过程合法合规。

（三）项目服务要求

1.服务方须在新媒体APP首页的显眼位置，设立福利彩票专区入口，专区内容包括但不仅限于福利彩票开奖号码、游戏知识普及、公益活动资讯、促销活动推广、群众交流评论区等。

2.服务方安排专职网审人员，于每天23:00前审核发布当晚的福利彩票开奖号码（彩票休市期间除外）,全年共发布开奖号码351期。

3.由市福彩中心向服务方提供游戏知识普及、公益活动资讯、促销活动推广等素材，服务方安排专职网审人员严格进行审核校对制作发布相关信息，确保信息内容积极向上，价值导向符合社会主义核心价值观的要求。
服务方按照市福彩中心需求，全年发布公益宣传推文不少于10篇；全年发布福彩促销活动宣传、中奖等信息不少于10篇。

4.服务方及时审核群众交流评论区上用户提交的内容，经审核通过后再在群众交流评论区发布相应内容，内容应以彩民购彩心得、投注技巧分享为主，着重引导理性购彩观念，不得出现侵犯福利彩票或福利彩票机构的名誉权、知识产权，有损害福利彩票形象的内容。

5.项目执行周期内，服务方应结合重大节日、市内重大活动等时间节点，策划举办一场以公益宣传为主题的线下推广活动，以赠送小礼品等方式增强线上粉丝和线下群众的交流互动，并拍摄剪辑现场活动视频，在新媒体APP配合宣传推广，进一步提升福利彩票形象。

6.项目执行周期内，如服务方出现漏发开奖号码，发布信息内容有误等情况，须在1个工作日内进行更正，必要时在新媒体APP等渠道发布更正公告。

7.项目执行周期内，服务方应安排专人对接相关工作，保证工作信息及时有效沟通。
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