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一、任务来源

2024年5月，中山市市场监督管理局关于批准下达2024年第一批中山市地方标准制修订计划项目的通知（中市监函〔2024〕136号），中山市地方标准《香山书房服务规范》予以立项，该标准是由广东省中山市质量技术监督标准与编码所主导，中山纪念图书馆、中山市文化广电旅游局、中山市消防救援支队等单位共同参与起草。
二、项目背景

为落实《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》提出“深入推进全民阅读，建设书香中国”的目标任务，以及《推进美丽中山建设三年行动计划》工作部署，坚持高质量发展理念，打造一批以“香山书房”为代表的新型阅读空间，优化提升中山全民阅读服务，更好满足人民群众日益增长的文化需求，推动“美丽中山”和粤港澳大湾区人文地标城市建设，我市从2018年起，规划建设覆盖全市的中山书房，将公共文化服务送到中山市民家门口，制订了《中山市图书馆总分馆服务体系建设实施方案》，2020年建成以中山纪念图书馆为总馆，各镇街图书馆为分馆，行政村（社区）综合性文化服务中心图书馆（室）、中山书房（香山书房）、流动图书馆（车）为服务点的三级公共图书馆总分馆服务体系。2022年，中山市政府成立了市“香山书房”建设工作领导小组，印发了《中山市“香山书房”建设工作方案》（中府办函〔2022〕44号）。2022年3月，中山市文化广电旅游局印发《中山市“香山书房”建设标准（试行）》（中文广旅通〔2022〕10号）。2023年6月，中山市人民政府办公室印发《中山市“香山书房”建设和管理导则》（中府办函〔2023〕70号）。2023年8月，团市委、文广旅局、教体局、少工委联合印发《中山市“香山书房”青年志愿服务工作实施方案》（团中联〔2023〕32号）。全市目前已建有106家香山书房，覆盖全市23个镇街，2023年全年累计接待读者约284万人次。

2020年制定中山市地方标准DB4420/T 6-2020《中山书房服务规范》，为适应城乡居民对高品质文化生活的期待，在原有中山书房的基础上，通过新建或升级改造的方式建设100多家“香山书房”，与原来的中山书房相比，香山书房除了具备“藏、阅、借、还”书等阅读服务功能外，还依托香山书房，为读者打造有温度、有深度的文化交流平台、主客共享的公共文化服务空间，设置融合了艺术展览、文化沙龙、小型演出等服务功能区域，营造更开放包容的公共阅读空间，满足不同群体的文化需求，进一步提升我市新型阅读空间品质，扩大公共文化服务覆盖面，增强人民群众的文化获得感和幸福感，因此原有的《中山书房服务规范》已不能适应现有香山书房的管理，因此对现有地方标准进行修订，显得尤为重要和迫切，从而有利于规范香山书房的服务供给，巩固维持中山市公共文化服务体系建设成果，推广基层改革创新经验。

通过制定《香山书房服务规范》标准，一是推动“香山书房”在省内外擦亮品牌，弘扬传承香山文化，推动中山作为国家公共文化服务体系示范区创新发展，闪亮历史文化名城名片；二是推动香山书房服务、设施提档升级，打造便捷而舒适的市民书房网络；三是推动香山书房规范化建设，打造兴旺环境中的休闲式“香山书房”；四是促进“香山书房”青年志愿服务队伍规范化管理，发动全市志愿者队伍力量，动员社会力量参与书房建设管理，推动“香山书房”可持续发展。
三、编制原则
（一）编制思路

标准内容的编制以服务内容为导向，即香山书房应具备的服务功能（图书借阅服务、数字阅读服务、阅读推广服务、馆藏揭示服务、特色展示服务、特殊群体服务等），从香山书房的设施设备要求、人员要求、文献要求、服务管理要求等提出规范指引和评价指标要求，使中山市范围内的香山书房的设施设备配置做到统一规范、因地制宜。

（二）编制原则

标准的编制在调研香山书房，收集、分析国家、其他省市相关标准工作的基础上，本着“科学、适度、可行”原则，既考虑标准前瞻性又顾及香山书房运营管理实际，同时，充分听取各方意见的基础上完成标准编制工作。

四、编制依据

（一）法律依据
中华人民共和国标准化法

地方标准管理办法

广东省标准化条例

（二）主要引用的文件
1、GB/T 3792.2  普通图书著录规则

2、GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号

3、GB/T 28220—2011 公共图书馆服务规范

4、建标 108—2008 公共图书馆建设标准（附条文说明）

（三）参考文献

GB/T 32939—2016  文化馆服务标准

DB 4420/T 6-2020  中山书房服务规范

DB 33/T 2181—2019  城市书房服务规范

DB3710/T 115—2020  威海市城市书房服务规范

DB3710/T 116—2020  威海市城市书房建设规范

中华人民共和国主席令第十六号  中华人民共和国公共图书馆法

国家图书馆《中国图书馆分类法》编辑委员会 中国图书馆分类法〔M〕（第五版）国家图书馆出版社（2010）

关于印发《中山市公共文化场馆服务规范》的通知（中文广旅通〔2020〕94号）

中山市人民政府办公室关于印发《中山市公共文化服务绩效评价办法》的通知（中府办函〔2020〕139

关于印发《中山市”香山书房“建设标准（试行）》的通知（中文广旅〔2022〕10号）

中山市人民政府办公室关于印发《中山市“香山书房”建设工作方案》的通知（中府办函〔2022〕44号）

关于印发《中山市“香山书房”青年志愿服务工作实施方案》的通知（团中联函〔2023〕32号）

《中山市“香山书房”建设和管理导则》 （中府办函〔2023〕70号）

五、编制过程

《香山书房服务规范》的编制，遵循“科学性、实用性、统一性、规范性、操作性强”的原则，严格按照国家、省、市对地方标准编制规定和要求编写。在编制过程中，标准编制组根据我市香山书房的相关资料和文件，结合我市香山书房实际，对《香山书房服务规范》内容进行反复讨论、修改和补充，形成报批稿。起草工作分以下阶段：
2024年3月～4月，前期准备阶段。标准承担单位制定项目实施计划，调研香山书房的实际情况，收集各香山书房的文件资料，对有关文献等资料进行全面整理和分析，并参考国内相关法律法规和标准。在上述工作基础上，结合我市香山书房实际，按照GB/T 1.1—2020的规定进行编写《香山书房服务规范》，期间广泛征求行业专家的意见和建议。

2024年5月～6月，标准征求意见稿编制阶段。中山市市场监督管理局下达地方标准立项通知，项目承担单位成立标准编制组。标准编制工作组根据调研情况，在对行业资料分析研究及参照、研读相关国家、行业、地方标准的基础上，编制《香山书房服务规范》标准讨论稿。标准编制组根据中山纪念图书馆所提意见和建议，对讨论稿的编制范围和技术内容进行调整和修正，完善标准内容，形成标准征求意见稿和编制说明。

2024年7月～8月，征求意见阶段。标准编制组结合前期征集的专家意见形成《香山书房服务规范》（征求意见稿）报送市文化广电旅游局，同时在市市场监督管理局和市文化广电旅游局政务网站向社会公开征求意见。
六、标准主要特点及内容
（一）适用范围
本标准规定了香山书房的总则、基本要求、服务保障、服务要求、服务评价与改进等相关内容。

本标准适用于中山市辖区内香山书房相应的管理和服务。

（二）主要条款说明
本标准的主要内容如下：

1、总则：香山书房的规划应体现政府主导、多方参与、公平均等、智能引领、因地制宜、彰显特色等原则。

2、服务保障：包括选址布局、场所环境、标识标牌、设施设备、管理制度、文献、人员、志愿服务队伍等。

3、服务要求：包括服务原则、一般要求、图书借阅服务、数字阅读服务、阅读推广服务、馆藏揭示服务、特色展示服务、便民服务、公共文化艺术服务等要求。
4、服务评价与改进：包括评价、结果应用、改进等内容。

（三）标准解决的主要问题

通过本标准，规范中山市香山书房的总则、服务保障、服务要求和服务评价及改进等内容，有利于规范香山书房的管理与服务，提高服务水平，推动“香山书房”在省内外擦亮品牌，弘扬传承香山文化，推动中山作为国家公共文化服务体系示范区创新发展，闪亮历史文化名城名片。
七、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准与现行相关法律、法规和强制性国家标准无冲突之处。

八、重大意见分歧的处理

本标准在制定、编写过程中，经过征求相关单位、专家和编写小组人员意见，没有重大的意见和分歧。
九、贯彻标准的要求和措施建议

香山书房是标准实施的主体，为促进香山书房精确理解、掌握和执行标准，规范香山书房的运营管理，提高香山书房服务质量，标准发布后，后续工作将通过标准的宣贯培训、座谈等形式来推动标准的落地实施。后续通过举办培训班、召开会议、多媒体等方式强化宣传，大力普及标准，营造贯彻标准的良好氛围，提高标准的社会关注度与知晓度，促进标准有效实施。

十、标准性质的建议说明

建议本标准为推荐性中山市地方标准。

十一、其他情况说明

本标准需根据实际情况修订和更新，以适应技术和服务发展的需要。

中山市地方标准《香山书房服务规范》标准编制组
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