
附件4
《特困人员服务机构出入管理规范
（征求意见稿）》编制说明

1、 [bookmark: _GoBack]任务来源
根据《中山市市场监督管理局关于批准下达2023年第一批中山市地方标准制修订计划项目的通知》（中市监〔2023〕203号），由中山市社会福利协会、广东省中山市质量技术监督标准与编码所、中山市横栏镇公共服务办公室、中山市横栏镇社会福利康乐中心、中山市广弘颐养院、联合承担起草中山市地方标准《特困人员服务机构出入管理规范》。
2、 项目背景
特困人员供养制度是我国特色的社会保障制度，保障城乡特困人员基本生活，是完善社会救助体系、编密织牢民生安全网的重要举措。2022年7月，广东省民政厅印发《广东省特困人员救助供养工作规定》，明确了特困人员的办理程序、救助供养、监督管理、权益保障等方面的基本要求；同年12月，我市结合实际工作出台了《中山市特困人员救助供养实施办法》，让特困人员救助供养工作更加规范。
特困人员救助供养主要有在供养服务机构集中供养和在家分散供养两种形式，由特困人员自主选择。截至2023年3月，我市在供养服务机构集中供养的特困人员共519人，其中西区、东区、石岐、五桂山4个未配建公办养老机构的街道267名集中供养特困人员由市级社会福利机构中山市社会福利院负责具体供养工作，中山市社会福利院按照供养对象的精神健康状态，将其分类委托给中山市广弘颐养院、中山市第三人民医院、中山市同方医院提供具体服务；其余19个已配建公办养老机构的镇街252名集中供养特困人员由镇街民政工作部门负责具体供养工作，由公办公营养老机构或公办民营养老机构提供服务。中山市内为集中供养特困人员提供服务的供养服务机构主要有三类，包括政府公办公营服务机构、公办民营服务机构、民办服务机构。
做好集中供养特困人员在不同性质供养服务机构内的服务与安全管理，是各级民政工作部门、各类社会福利机构以及供养服务机构的重要任务，是落实社会救助制度、维护特困人员权益的基本保障。出入管理是供养服务机构安全管理的高风险环节，所需面向管理人群及可能出现的情形较多，具有一定的管理难度。但由于出入管理审批制度不完善、供养机构出入管理不规范、来访人员缺乏有效约束等原因，无形让服务对象及机构管理的安全风险隐患增加，如对出入人员健康排查不全，导致传染病源流入，威胁服务对象的生命健康；对人员出入信息登记不详，导致危险人员进入，威胁服务对象的人身安全；对进入人员教育不周，导致服务对象信息泄露，损害服务对象的人身权益。
通过制定本规范，对特困人员供养服务机构出入管理的设施设备、人员配置、各类人员出入管理要求进行明确，能够在一定程度上规范本市供养服务机构的服务安全管理体系，为相关部门提供有效监督供养服务机构安全运营的标准和依据，指导供养服务机构完善出入管理相关制度，提升安全管理水平，降低供养服务机构运营风险，保障集中供养特困人员的生命安全。
3、 编制原则
本文件的编制是在中山市特困人员供养机构出入管理的经验以及在充分调研的基础上，本着“科学、适度、可行”原则，根据中山市特困人员供养机构出入管理的实际情况，充分听取各方意见上形成。
根据《中华人民共和国标准化法》《地方标准管理办法》《广东省标准化条例》等规定，参考相关国家标准、行业标准和地方标准，结合《中山市特困人员救助供养实施办法》的要求，确定了本文件的主要内容。
4、 编制依据
本文件遵循国家现行法律法规及相关规定，并按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分 标准化文件的结构和起草规则》给出的规则。
（一）法律依据
1、中华人民共和国标准化法
2、地方标准管理办法
3、广东省标准化条例
（二）主要引用的文件
1、MZ/T 187  供养机构岗位设置及人员配备规范
2、DB44/T 2511  养老机构志愿服务规范
3、DB4420/T 7-2021  养老机构突发传染病疫情防控规范
5、 编制过程
《特困人员服务机构出入管理规范》编制遵循“科学性、实用性、统一性、规范性”的原则，严格按照国家、省、市对地方标准的规定和要求研制。在编制过程中，标准编制组根据相关资料和文件，结合我市特困人员供养机构出入管理的实际情况，历经了草案编制、研讨、征求意见稿编制等几个阶段，对标准内容进行反复讨论、修改和补充，形成了目前的标准征求意见稿，标准编制工作概要如下：
2023年3月至5月，标准草案编制阶段。标准承担单位制定项目实施计划，明确组织形式、工作步骤、进度安排、保障措施等，开展标准起草工作。
2023年6月至8月，标准征求意见稿编制阶段。中山市市场监督管理局下达地方标准立项通知，成立标准编制组。
2023年9月至12月，根据立项专家组的意见，在对行业资料分析研究及参照、研读相关国家、行业、地方标准的基础上形成讨论稿。
2024年1月至4月，标准编制组织参编单位开展实地调研。
2024年5月至7月，根据调研结果，与相关单位进行研讨，完善标准内容，形成本标准征求意见稿。
6、 适用范围和主要条款说明
（一）适用范围
本文件适用于特困人员集中供养服务机构出入管理。
（二）主要条款说明
本文件规定了特困人员服务机构出入管理的术语和定义、基本原则、服务保障、出入管理及评价与改进。标准主要技术指标主要包括以下方面：
1． 基本原则：围绕编制本文件基本任务及目的，提出了出入管理的基本原则。
2． 服务保障：针对供养机构出入管理的备设施、组织管理提出了要求，为管理工作提供基础的保障。
3． 出入管理：明确了管理的一般要求及供养对象出入院管理、工作人员出入管理、亲友探访管理、志愿者出入管理、其他人员出入管理、安全与应急救援等六种出入供养机构的情形进行规范。
4． 评价与改进：提出服务改进的要求。
5． 附录：提供了出入登记表、供养对象外申请表、供养机构探访流程图等资料性服务供供养机构参考使用。
7、 采用国际标准或国外先进标准的程序及水平说明
查无相关国际标准和国外先进标准，因而本标准制定过程未启用采标程序。
8、 与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准与现行相关法律、法规和强制性国家标准无冲突之处。
9、 重大意见分歧的处理
本标准在制定、编写过程中，经过征求相关单位、专家和编制组人员意见，没有重大的意见和分歧。
10、 贯彻标准的要求和措施建议
标准发布后，将通过宣贯、培训或座谈等形式对标准进行解读，推动标准的落地实施。
11、 其他情况的说明
本标准需根据实际情况修订和更新，以适应供养机构服务及安全管理需要。


《特困人员服务机构出入管理规范》标准编制工作组 
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