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中民函〔2024〕54号

中山市民政局关于市政协十三届三次会议
第133060号提案答复的函

致公党中山市委会：
你们提出的《关于支持社区嵌入式小型养老机构发展的建议》（提案第133060号）收悉，提案具有前瞻性、可行性，对有效应对我市人口老龄化，不断提升我市老年人的幸福感意义重大。市民政局及相关会办单位予以积极采纳并融入到部门职能工作中。经综合市医疗保障局意见，现答复如下：
一、发挥政策聚合作用激发活力，为机构市场化运作提供建设保障的建议。
（一）推动发展社区嵌入式服务。今年4月，市发展和改革局、市民政局等五部门联合印发《关于进一步推动开展城市社区嵌入式服务设施建设工作的通知》，在支持方向、建设标准、资金支持、要素保障等方面进一步明确了城市社区嵌入式服务设施建设工程有关支持政策，鼓励社会力量建设运营社区嵌入式服务设施，对于符合条件的，可申请专项债、国债等资金支持。
（二）加大养老服务机构扶持力度。2023年5月，市民政局修订了《中山市养老服务机构资助办法》，进一步拓宽资助对象范围，明确在中山市依法登记并备案的民办养老机构（包括以租赁形式承接运营的公建民营养老机构、开设养老服务的医疗机构）及依靠社会力量举办的居家社区养老服务机构（含嵌入式养老机构和老年人日间照料中心），符合条件的可申请开办、运营资助、家庭养老床位资助，获得星级评定的按比例增加资助。
（三）推动公办养老机构实行公建民营。2016年市民政局制定并印发了《中山市特困人员供养服务机构公建民营社会化改革实施方案》，着力推进我市供养服务机构公建民营社会化改革，提升我市供养机构管理服务水平。目前全市20家镇（街道）级敬老院中，已有6家实行公办民营。下一步，市民政局将积极研究特困人员区域性集中照料服务，加强统筹，推动敬老院整合并轨，实行社会化运作。
（四）加强住宅区配建养老服务设施使用管理。2023年底，市民政局印发《关于加强我市住宅区配建养老服务设施使用管理的通知》进一步规范我市住宅区配建养老服务设施的使用管理工作。今年4月市民政局会同市住房和城乡建设局、市自然资源局开展居住（小）区配套建设养老服务设施清查工作，对2020年—2023年居住（小）区配套建设养老服务设施情况进行清查。经摸排，全市2020年—2023年共20个住宅小区配套建设养老服务设施。下一步，市民政局将会同有关单位推动将配建设施无偿或低偿提供给社会力量建设社区嵌入式小型养老机构。
二、因地制宜发挥资源链接作用，配合居家社区完善机构养老服务体系的建议。
2021年以来，我市大力推动居家社区养老服务中心建设，2022年印发《中山市居家社区养老服务管理办法》，明确镇街级建立综合养老服务中心，村（社区）建立居家养老服务站，为老年人提供家门口养老服务。至今共建成综合养老服务中心23家，居家养老服务站282个。其中在部分居家养老服务中心（站）探索与养老机构共建共享，融合发展。如火炬开发区联富综合服务中心，通过翻新改建旧厂房，毗邻建设嵌入式养老机构和居家服务中心，探索“1个社区居家综合养老服务中心+N项服务项目”服务模式，实现“中心服务+上门服务”相结合，提供全托、日间照料、长者学堂、长者饭堂、康复服务等多样化服务，是设施、人员、场地共建共享的一体化嵌入式养老服务综合体。下一步，市民政局将积极推广火炬开发区联富综合服务中心建设模式，实现资源的优化配置。
三、鼓励规范化、连锁化运营，引进培育养老企业品牌的建议。
（一）明确养老机构建设指引。2023年，市民政局制定并公示《设立养老机构工作指引》，通过梳理养老机构的开办流程、选址要求以及运营要求，规范我市养老机构设立工作，指导社会主体根据指引内容了解开办养老机构基本要求和流程，降低开办主体试错成本，营造我市养老服务良好营商环境。
（二）加强养老机构规范化管理。市民政局每年对照《养老机构等级划分与评定实施指南》《养老机构服务基本安全规范》（GB38600-2019）对全市养老机构的硬件设施、服务供给等方面开展综合评估工作，以评促进，以评促改，不断优化养老服务供给质量，进一步健全养老服务机构综合监管体系，完善监管事项、标准、规则。目前全市星级养老机构共13家（五星级2家，四星级1家，三星级5家，二星级1家，一星级4家）。
    下来，市民政局将积极对接广州、深圳等地，主动引入优质品牌连锁养老机构根植中山，为老年人提供贴心的高质量养老服务。
专此答复，诚挚感谢您（你们）对我市养老服务工作的关心支持。

                                     
                                      中山市民政局
                                       2024年7月12日
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