附件1

绩效指标表

集中抚养孤弃儿童社工服务项目主要对中山市儿童福利院集中抚养孤弃儿童开展社工服务，促进他们身心健康成长。项目具体指标要求如下：

	序号
	指标内容
	指标细则
	实施周期指标值

	一
	个案管理
	1、立足于项目服务对象真实需求，收集资料过程科学、严谨，重视服务对象参与，建立专业关系，明确记录服务对象个人和环境信息并存档；
2、制定短期、长期服务目标。短期目标以解决服务对象问题为导向，长期目标以促进服务对象自我实现为导向；
3、介入初、中、后期服务中社工能够及时作出专业回应；
4、做好每个个案的社工服务档案，按照要求正常结案，若无法正常结案，详细说明原因并文字记录。
	22个

	二
	个案咨询
	1、针对项目服务对象出现的心理、社交等个别化短期问题，持续提供心理疏导、精神关爱、教育指导等咨询服务；
2、做好个案咨询文书记录，坚持保密原则，保持客观、真实性。
	75例

	三
	小组活动
	1、能够运用社工专业手法完成小组工作的五阶段，包括：准备阶段、开始阶段、中期转折阶段、后期成熟阶段以及结束阶段，做好社工在各阶段不同的任务、角色和责任；
2、定期对服务效果进行评估，包括服务对象的改变、进步、成果等，然后根据评估结果，及时调整服务方案，以更好地满足服务对象的需求和期望；
3、通过文书、影音记录存档。
	6个

（每个小组6节）

	四
	多元活动
	1、制定活动年度工作计划。应具有充分的设置依据，如结合项目服务对象需求、项目实际情况、项目时长等，制定详细、具体的工作计划并按照计划开展服务；
2、开展活动后，进行总结反思，包括评估活动的效果:参与度、满意度等；总结活动的经验和教训:活动流程、人员分配、宣传推广、安全管理等；
3、注重收集项目服务对象对活动的反馈和建议，为今后的活动提供参考；
4、重视后续宣传报道，通过社交媒体等，宣传活动的成果和亮点。
	50场

	五
	探访
	全院儿童走访

定期对在院儿童进行全覆盖探访，了解生活情况及心理状况，提供相关评估及关怀服务；

密切联动医疗股、保育股、特教股，加强跨股室协作。

（二）社会化安置孤儿探访

1、包括入户探访和电访，建立“一对一”帮扶制度，好定期回访工作；
2、做好走访记录，持续追踪回访。适当开展融资信贷、政策咨询、电信防诈等相关知识解读，保障服务对象合法权益。
	1250人次

	六
	常规义工服务
	1、与志愿团队及志愿者等建立相互信任与协作关系，定期合作开展志愿服务；
2、在项目期内，项目活跃志愿者人数不少于10人（活跃志愿者是指项目期内参与志愿服务10次或服务时数满15小时）。
	500人次

	七
	项目宣传
	1、不断探索儿童爱国主义教育新形式，开展红色系列学习教育。通过阅读红色书籍、了解党史进程、学习英雄人物事迹、观看主旋律影片等形式，传播党的历史，弘扬红色文化，让红色基因代代相传；

2、通过网上平台、自媒体等对项目进行正面报导宣传。
	10次

	八
	需求调研及需求评估报告
	1、深入了解服务对象。与单位、组织或服务对象进行沟通，了解他们的需求、问题和期望。分析可能影响服务对象的社会现象，确定调研方向。
2、结合政策导向。研究国家和地方的政策文件，了解政策导向和关注领域，确保调研主题与政策相符。
3、拟定调研目标。明确调研的目的和预期成果，确保调研工作有针对性；
4、借鉴儿童福利相关经验。参考儿童福利领域的调研案例，了解成功的调研主题和实践经验；分析其优缺点，结合自身实际。
	1份


