附件1
用户需求书
一、项目目标

通过开展等级评估，对社会组织的内部管理、工作绩效、社会影响等情况进行全面评价，促进社会组织规范运作、专业发展，为我市经济社会高质量发展作出应有的贡献。
二、项目内容

（一）评估数量
符合申报条件的28家社会组织（以实际参评数量为准）。

（二）服务内容

1.4-5月，组织专家对评估指标进行专题研讨，提出优化完善评估指标工作意见，配合采购方做好意见征集和指标发布等工作。
2.5-6月，开展培训及辅导，向参评单位讲解评估政策和工作流程，并就新修订的评估指标、佐证材料编制等事项进行答疑,明确评估工作有关注意事项，指导参评单位进行自评。

3.7-8月，组织评估专家实地考察，开展社会评价问卷调查，对参评单位的工作人员、理事、监事、会员单位等，以及政府相关部门进行调查，结合现场评估和社会评价得分提出初评意见。
4.9-10月，把初评意见反馈参评单位，若有异议，收集参评单位的复核申请并对有关情况进行核实。
5.11月，协助召开评估工作会议，审议初评结果，收集反馈有关意见和建议。
6.11-12月，出具评估报告（含项目总结报告1份，每家参评单位评估报告1份），按要求制作牌匾及证书。

三、工作要求

（一）承接单位要组建不少于5名成员的服务团队，其中应包括3名或以上具有评估工作经验、熟悉社会组织建设与管理的副高级及以上专业技术职称的专家，1名熟悉《民间非营利组织会计制度》的会计师，1名具有社会工作师资格证书的项目人员。
（二）承接单位须对因履行项目所掌握或知悉的关于社会组织的相关信息，包括但不限于社会组织的内部信息及相关文件、评估报告及结果等进行保密，未经我局同意或授权，不得以任何形式对外进行介绍、披露、出示等，违反上述规定将被追究有关法律责任。
（三）承接单位要客观公正开展评估工作，不得利用评估谋取不正当利益，要教育引导评估人员严格遵守评估工作纪律，不得弄虚作假、徇私舞弊，自觉接受市民政局、评估对象和社会的监督。

