附件1
用户需求书

2025年度市民政局社会救助服务项目，供应单位需协助中山市民政局开展社会救助服务相关工作，包括协助开展大病困难帮扶、等服务、跟进调查处理信访案件、开展救助申请家庭入户核查、社会救助审核复核工作等服务。具体服务指标要求如下：

	指标内容
	指标值

	协助开展各类入户核查、经济状况核对、信息化管理等
	不少于12000人次

	协助调查处理信访、上访、闹访案件及服务咨询等
	不少于1200宗

	协助申请大病慈善专项救助人数
	不少于1000人次

	协助申请教育帮扶困难家庭学生
	不少于650人次

	协助接收来自社会各界爱心捐助物品
	不少于15000件

	实现群众“微心愿”
	[bookmark: _GoBack]不少于10000人次



