附件3
南区街道中小学课后服务管理平台评分标准
	序号
	评分要素
	评分依据
	分值

	1. 
	供应商技术能力
	考察供应商的技术创新能力，根据供应商获得的企业称号进行评分
1. 供应商被认定为国家高新技术企业，得3分；
2. 供应商被认定为省级“专精特新”企业，得2分；
注：须提供相关证明文件并加盖公章作为评审依据，不提供不得分。
	5

	2. 
	
	根据《教育移动互联网应用程序备案管理办法》，供应商提供的平台需完成教育应用程序备案，完成备案的该项可得5分。
注：须提供教育移动互联网应用程序备案管理平台备案结果查询截图并加盖供应商公章作为评审依据，不提供不得分。
	5

	3. 
	
	考察供应商所提供平台的聚合支付能力，供应商具备收单外包服务机构备案，且备案业务类型包含聚合支付技术服务，得5分。
注：须提供收单外包服务机构备案复印件并加盖供应商公章作为评审依据，不提供不得分。
	5

	4. 
	同类服务经验
	供应商自2022年1月1日起至递交响应文件截止之日至少具备一个与镇街及以上区域教育部门合作的服务项目经验，得5分。
注：须提供项目合同复印件并加盖供应商公章作为评审依据，不提供不得分。
	5

	5. 
	技术服务规范
	全部满足《中山市义务教育校内课后服务平台技术标准指引》要求的得20分，每一项条款负偏离扣1分，扣完为止。
	20

	6. 
	平台服务方案
	根据供应商提供的服务方案进行评分，服务方案内容应包含：运维服务方案、现场服务支持能力、售后服务方案、响应时间及方式；
1.服务方案详细、流程清晰、标准明确、各项工作工具齐全的，得20分。
2.服务方案较为详细、流程较清晰、标准较明确、有相应工具的，得10分。
3.服务方案一般的，得5分。
4.服务方案简单、流程不够清晰、标准不够明确、管理工具欠缺的，得3分。
5.没有提供相关描述或被评定为不可行的不得分。
	20

	7. 
	质量保证及措施
	根据供应商提供的服务质量保障措施进行评分；
1.质量保证及措施详细、能结合服务需求考虑各方面因素，提供有效措施保障质量，得10分；
2.质量保证及措施较详细、能提供较有效措施保障服务质量，得5分；
3.服务质量保障措施基本全面、提供基本措施保障服务质量，得3分；
4.承诺提供质量保证，但无具体保障措施，得1分；
5.没有提供相关描述不得分。
	10

	8. 
	突发事件应急处理方案
	根据供应商提供的突发事件应急处理方案进行评分： 
1.方案详细、合理、能结合实际服务，可行性高，得10分； 
2.方案较合理、可行性较高，得5分；
3.方案不够合理、可行性较差，得1分；
4.没有提供相关描述不得分。
	10

	9. 
	现场演示
	供应商对课后服务平台进行演示：
1、学校管理员发布校队、特色课程、托管服务和订餐服务，支持批量修改课程、服务项目
2、系统设置选课报名规则和互斥课程
3、家长在线选课、报餐，填写订单备注，合并支付，在线获取电子收据
4、家长在线请假、报停餐；后台审核通过后生效
5、学校管理员批量创建选课订单，批量发起补缴，家长在线支付补缴订单
6、智能排课和手动排课，支持批量补课、批量修改排课记录
7、任课教师签到、学生出勤管理；班主任实时查看学生订单、考勤动态
8、学生批量调班；支持赠送或扣除学生个人课时
9、教师课酬、交易统计等多种统计报表；教育局端数据统计大屏
10、请假、停课等退费自动生成统计，在线批量退款；
每项功能得2分，本项最高得20分。本项评分以现场演示为评审依据，不提供演示或演示内容不符合相关要求的不得分。
	20
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